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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma
a amenizar os efeitos de uma possivel contaminacado da populagao C.S.C.R.T.T. (Centro
Social Cultural e Recreativo da Torre do Terrenho) com o COVID 19, tendo em conta que
uma das principais fungOes desta instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) é a
prestacdo de cuidados aos utentes.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a popula¢do do C.S.C.R.T.T. e
terceiros que se encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecao pelo novo
Coronavirus, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com
sintomas desta infecdo, devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da
DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de
4 de outubro.

Toda a informacao pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a
evolucdo do quadro epidemiolégico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

COVID-19 é o nome, atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude, a doenca
provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2.

Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na
cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros

paises.

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecées nas pessoas.
Normalmente estas infecOes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser
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parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doen¢ca mais grave, como
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pneumonia.

3.1. Quais os sintomas

Os sintomas mais frequentes associados a infe¢do pelo COVID-19 sdo:

o febre (temperatura = 38.09C)
e tosse
o dificuldade respiratdria (ex: falta de ar)

Também pode surgir dor de garganta, corrimento nasal, dores de cabeca e/ou
musculares e cansa¢o. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia grave com
insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal e de outros érgaos, e eventual morte.

3.2. Qual o periodo de contagio

O periodo de contagio (tempo decorrido entre a exposicdo ao virus e o
aparecimento de sintomas) é atualmente considerado de 14 dias. A transmissdo por
pessoas assintomaticas (sem sintomas) ainda esta a ser investigada.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

O que é um caso suspeito de COVID-197?

Com base na Orientacdo publicada pela Dire¢ao-Geral da Saude, define-se como
caso suspeito de COVID-19:

¢ doente com infecdo respiratoria aguda (inicio subito de febre ou tosse ou
dificuldade respiratoria), sem outra etiologia que explique o quadro e histéria de
viagem ou residéncia em areas com transmissdo comunitdria ativa, nos 14 dias


https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/
https://www.sns24.gov.pt/avaliar-sintomas/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/transmissao/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/transmissao/
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antes do inicio de sintomas
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doente com infecdo respiratéria aguda e contacto com caso confirmado ou
provavel de infecao por SARS-CoV-2 ou COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos

sintomas

doente com infe¢do respiratodria aguda grave, requerendo hospitalizacdo, sem

outra etiologia

4.1. Como é feita a abordagem de um caso suspeito?

A abordagem de um caso suspeito depende sempre da forma como é feito o

contacto com o SNS, podendo ser:

e presencial (por exemplo recorre a um centro de salde ou servigco de urgéncia)
e ndo presencial (contactou o SNS 24 — 808 24 24 24 ou o numero de emergéncia
médica —112)

Em ambas as situacdes, se o caso for validado, a Direcao-Geral da Saude ativa o
hospital de referéncia, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (Instituto Ricardo Jorge) e o Delegado de Saude
Regional (Autoridade Regional de Saude) competente, que por sua vez ativara o
delegado de saude local (Autoridade de Saude Local), para dar inicio a investigagao
epidemioldgica e gestdo de contactos.

5. TRANSMISSAO DA INFECAO

5.1. Como se transmite?

A COVID-19 transmite-se principalmente:

e por contacto proximo com pessoas infetadas pelo virus;
e pelo contacto com superficies ou objetos contaminados.

4


https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
tel:%20808%2024%2024%2024
tel:%20112
https://www.inem.pt/
http://www.insa.pt/
http://www.insa.pt/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
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Assim, as principais vias de transmissao sao:
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e de pessoa a pessoa, através de goticulas que se emitem, por exemplo, quando
se tosse ou espirra;

e através do contacto de maos contaminadas que, posteriormente, contactam os
olhos, nariz ou a boca (as mdos contaminam-se facilmente em contacto com
objetos ou superficies por sua vez contaminadas com goticulas de pessoa
infetada)

6. PLANO DE CONTINGENCIA

6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a
Norma 006/2020 define como basilares:

- Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na empresa?

- O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecao por COVID 19?

- O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios trabalhadores suspeitos
de infe¢cdo na empresa?

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar
isolada e muitos servicos poderdo deixar de funcionar, assim, é importante considerar a
possibilidade de servicos ou atividades essenciais ou minimos.

Eimportante determinar quais os servigos minimos a manter em funcionamento,
e as atividades que sdo dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também
quais os recursos humanos destacados para o normal funcionamento desses servicos,
as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servico em caso de necessidade.

Assim:

Identificagdo dos servigos ou atividades Servicos ou atividades passiveis de

imprescindiveis de dar continuidade serem reduzidos ou fechados
- Servico Apoio Domiciliario; - Estimulacao fisica e cognitiva
- Centro de Dia — Possibilidade de -Bar (espaco de lazer)

passagem dos utentes para a resposta
social de Servico de Apoio Domiciliario.
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E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas,
poderdo ter um maior risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico,
trabalhadores que prestam cuidados de saude ou trabalhadores que viajam para paises
com casos de transmissdo ativa conhecida.

No que se refere a afetacdo de trabalhadores e previsdo de equipas de
substituicdo, sera garantido em centro de dia duas funcionarias (cozinheira e ajudante
de cozinha), enquanto que as auxiliares de servicos gerais estardo ao servico de apoio

domiciliario.

Servigos Trabalhadores em Servico

- Cozinheira
Centro de Dia - Ajudante de Cozinha

Servigo de Apoio Domiciliario - Auxiliares de Servigos Gerais

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos
essenciais as atividades imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessdrio
identificar quais os fornecedores externos a instituicdo:

Assim:

Servico Empresa Contactos

- Produtos quimicos e

acessorios de limpeza; T:271 811 293.
Santiago & Ca, Lda Fax: 271812 118
- Solugdao antissética de Email: geral@gsantiago.com

base alcodlica
- Equipamento Protegao Farmdacia Macedo Crespo
Individual Trancoso T:271828 100



mailto:geral@gsantiago.com
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Ecoviragem energias
- Recolha de Residuos alternativas unipessoal
limitada
T:271811293
Santiago & Ca, Lda Fax: 271812 118
Email: geral@gsantiago.com
Padaria Pastelaria T:271813 014
Reboleirense, Lda
- Produtos alimentares T:271 886272 /968 603 258
Afonso & Filhos, Lda. Email:

afonso@afonsoefilhos.com

Eugénio Dia, Unipessoal, T:919883020/271813032
Lda
Fernando Andrade Santo T:916 889 533

6.2. Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infecdo

A colocacdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir
gue outros trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como
principal objetivo evitar a propagacdo da doenca transmissivel na Instituicio e na
comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telemével, cadeira ou marquesa,
assim como em termos de material, tém disponivel: um espago que deverd ficar
disponivel no interior. No acesso a esta drea deverad ficar um 22 espaco para, aguando
da saida da area, permitir a recolha dos EPl — Equipamentos de Protec¢do Individual
usados na intervencdo, toalhetes de papel, mascaras, luvas descartaveis e termdmetro.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo
sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sab3o e toalhetes
de papel, para a utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um
acesso facil e permite a saida para o exterior, de modo a evitar contactos com os
restantes trabalhadores.

Areas de isolamento sera considerado o Centro de convivio onde existe uma sala
em piso térreo com WC devidamente equipado.


mailto:afonso@afonsoefilhos.com
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6.2.1. Implementagdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem
cumprir rigorosamente:

- Procedimentos basicos para higienizacdao das maos: lavar as maos com dgua e
sabao durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da
DGS de Higieniza¢cdo das maos n2 007/2019 de 16/10/2019;

- Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a
mesma em locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

- Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitdrias e noutros
locais onde seja possivel a higienizacdo das maos;

- O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos,
aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais
manuseadas (ex. corrimOes, macanetas de portas, botGes de elevador). A limpeza e
desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido
de desinfetante — é fundamental a sensibilizacdo e a formac¢do das pessoas envolvidas
nas tarefas de limpeza e higienizacao;

- Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as
maos; tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar
lenco de papel; higienizar as mdos apds o contacto com secregdes respiratorias);

- Procedimentos de colocac¢do de mascara cirurgica (incluindo a higienizacado das
maos antes de colocar e apds remover a mascara);

- Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as
reuniGes presenciais, os postos de trabalho partilhados);

6.2.2. Definicdo de procedimentos de comunicacdo e responsabilidades

Informagao aos trabalhadores

- Divulgadas medidas gerais de prevencdo e contengdo e atualizagdo regular da
informacdo sobre a doenca;

- Elaborada e divulgada Instrucao de Trabalho — Plano Contingéncia para a
pandemia Coronavirus;

- Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

- Afixacdo de cartazes com medidas de prevencado e sintomatologia;
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-Formagdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e
ajudantes/auxiliares.

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicacdo dos pontos
indicados sao:

- Responsavel Técnico do Centro Social Cultural e Recreativo da Torre do
Terrenho;

- Presidente ou Vice-presidente da Diregao;

- Delegada de Saude Trancoso.

6.2.3. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na empresa

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador,
a chefia direta e o empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma
situacdo de suspeita enquadrada no seguinte principio: Trabalhador com sintomas e
com ligacdo epidemioldgica.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de
acompanhamento por exemplo por dificuldade de locomocao, ficou definido que é o
colega mais préoximo que o acompanha até ao local de isolamento e |he presta auxilio,
colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo obrigatérios e colocando em si
também.

Caso suspeito:

- O trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique, informa chefia
direta da situacdo e dirige-se para a area de “isolamento”.

- A chefia direta assegura a assisténcia necessdria ao trabalhador.

- O trabalhador contacta o SNS24 (808 24 24 24) e segue as instrugbes que lhe
forem fornecidas.



PO,
éz {:T E PLANO DE CONTINGENCIA
%ﬂm‘y Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

6.3. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

Caso ndo suspeito ou caso suspeito, mas nao validado.

O trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orienta¢gdes da Linha Saude 24 e posteriormente serd
reencaminhado o processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.

Caso suspeito validado:

O trabalhador permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;

-Vedar acesso a area de isolamento;

- Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a Unidade de
Saude Publica;

- Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os
procedimentos a adotar;

- Informar o Médico do Trabalho;

- Assegurar a limpeza e desinfecdo da drea de isolamento;

- Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da drea de
isolamento e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.

6.4. Procedimento para vigilancia de contactos préoximos (trabalhadores assintomaticos)
de um Caso confirmado de COVID-19

- Identificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdo com a Autoridade
de Saude Publica Local, para determinacdo do nivel de exposicdo (baixo risco de
exposicao e alto risco de exposicdo);

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposicdo, assegurar a
monitorizacdo didria dos sintomas, (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar
os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposicdao, seguir as indicagdes
dadas pela Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores
para casa (periodo de restricdo social), monitorizacao didria dos sintomas, (febre, tosse,
dificuldade em respirar), passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apos
o regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

10
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7. Procedimentos especificos

7.1. Procedimento de restricdao de visitantes

- Suspensao das visitas aos utentes de Centro de Dia.

7.2. Procedimento de frequéncia da resposta

- Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de
infecdo respiratéria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) ndo deve frequentar a
resposte social, e deve de imediato avisar o responsdvel da resposta social;

- Se o utente ou alguém com contacto direto com a utente esteve fora do pais
ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias, ndo deve
frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social.

7.3. Procedimento de comunicacdo

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) deve avisar o coordenador do
servico, a recec¢do ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacao a
sua chefia direta);

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que
estiveram fora do pais nos uUltimos 14 dias, deve avisar o coordenador do servico, a
rece¢do ou outro colaborador da Instituicdo (que fard chegar a informacdo a sua chefia
direta);

7.4. Procedimento relativo a consultas médicas ndao urgentes

Evitar sempre que possivel o envio de utentes a consultas de especialidade em
Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem urgentes ou
essenciais para a prestacdo de cuidados ao utente.

11
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8. CONCLUSAO

A implementagdao deste plano de contingéncia visa acautelar e minimizar o
impacto da epidemiologia na situacdo clinica dos utentes e equipas.
Na pagina da Dire¢do Geral de Saude, em https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx,

encontra-se toda a informacdo sobre o COVID-19, nomeadamente os documentos
oficiais, as areas afetadas e a evolucao da situacdo em Portugal. A informacdo
disponibilizada estd sujeita a atualizacdo constante no site ou outras formas de
comunicagao oficiais.

A divulgacao de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos
suspeitos e a correta identificacdo dos casos de infe¢do real, permitirdo, por certo, o
controlo desta nova ameaca.

12
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